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Kata kunci: Abstrak: Abstrak ini  membincangkan pembangunan  Dashboard
Pemantauan Masa Nyata Pemantauan E-Folio Pelajar IPG sebagai langkah penyelesaian terhadap
Transformasi Pendidikan Digital cabaran pemantauan dan pengurusan data e-folio pelajar yang kurang

Pengurusan E-Folio Pelajar

sistematik dalam era pendidikan digital. Inovasi ini dibangunkan
Inovasi Pendidikan

menggunakan integrasi Google Sheets, Google Drive dan Data Studio bagi

menghasilkan platform pemantauan masa nyata yang interaktif dan mesra

pengquna. Hasil pelaksanaan menunjukkan peningkatan kecekapan

pemantauan, penjimatan masa serta ketelusan rekod pelajar melalui
penggunaan analitik visual dan automasi data. Inovasi ini membuktikan

@ bahawa pengurusan e-folio digital mampu menyokong budaya pendigitalan
pendidikan dan memperkukuh pengurusan data berasaskan teknologi secara
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1. PENGENALAN

Transformasi pendidikan digital dalam era Revolusi Industri 4.0 telah mengubah landskap
pengurusan pendidikan tinggi dan institusi latihan perguruan di Malaysia. Penggunaan teknologi
digital bukan sahaja tertumpu kepada proses pengajaran dan pembelajaran, malah turut melibatkan
sistem pengurusan akademik, pemantauan evidens pembelajaran dan pengurusan data pelajar secara
bersepadu (West, 2012). Dalam konteks Institut Pendidikan Guru (IPG), pelaksanaan e-folio pelajar
menjadi salah satu medium penting bagi merekod evidens pembelajaran, pentaksiran kursus, refleksi
profesional dan pembangunan kompetensi guru pelatih secara berterusan. Hal ini selari dengan
pendapat Mohd Firdaus Yahaya dan Norasyikin Osman (2012) yang menyatakan gelombang teknologi
maklumat telah membawa perubahan dalam gaya hidup masyarakat masa kini, termasuk dalam
bidang pendidikan yang turut berkembang melalui pelbagai inovasi baharu bagi memartabatkan
pendidikan selaras dengan kemajuan teknologi semasa.

Walau bagaimanapun, proses pemantauan e-folio secara manual sering menimbulkan pelbagai
cabaran seperti kesukaran mengesan status penghantaran pelajar, ketidakselarasan penyimpanan fail,
kelewatan semakan evidens serta beban kerja pensyarah yang tinggi dalam mengurus data pelajar.
Situasi ini menyebabkan proses pemantauan menjadi kurang sistematik dan tidak efisien, khususnya
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apabila melibatkan jumlah pelajar yang ramai dan pelbagai kursus dalam satu semester (Nicol, 2009).
Selain itu, penggunaan sistem pengurusan data yang tidak bersepadu turut menyukarkan proses
membuat keputusan secara cepat dan tepat dalam pengurusan akademik (Siemens & Long, 2011).

Sehubungan itu, inovasi Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG dibangunkan sebagai satu
platform digital bersepadu bagi membantu pensyarah, mentor dan pihak pengurusan IPG memantau
status lengkap penyediaan e-folio pelajar secara masa nyata. Dashboard ini mengintegrasikan
penggunaan Google Sheets, Google Drive dan Data Studio bagi menghasilkan sistem visualisasi data
yang interaktif, responsif dan mudah diakses melalui pelbagai peranti digital. Inovasi ini bertujuan
meningkatkan kecekapan pemantauan data pelajar, mengurangkan beban kerja manual serta
menyokong amalan pengurusan pendidikan berasaskan data (data-driven education management)
(Ifenthaler & Yau, 2020).

2. TINJAUAN LITERATUR

Penggunaan teknologi digital dalam pengurusan pendidikan semakin berkembang sejajar
dengan perkembangan pendidikan abad ke-21. Menurut Bond et al. (2020), teknologi dashboard
pendidikan mampu membantu institusi pendidikan meningkatkan keberkesanan pemantauan data
pelajar melalui visualisasi maklumat secara sistematik dan mudah difahami. Dashboard analitik
membolehkan pengguna mengenal pasti corak pencapaian, status tugasan dan perkembangan
pembelajaran secara masa nyata.

Selain itu, konsep e-folio digital telah menjadi medium penting dalam pendidikan guru kerana
ia membantu pelajar mendokumentasikan perkembangan profesional, refleksi kendiri dan evidens
pembelajaran secara berstruktur (Barrett, 2007). Penggunaan e-folio juga dapat meningkatkan
pembelajaran reflektif, kemahiran teknologi dan autonomi pelajar dalam mengurus pembelajaran
mereka sendiri. E-folio (portfolio elektronik) merupakan koleksi digital yang menghimpunkan hasil
kerja, pencapaian dan refleksi pelajar serta berperanan sebagai alat pentaksiran holistik, medium
penyimpanan perkembangan kemahiran, dan platform interaktif untuk mempamerkan bakat selaras
dengan Dasar Pendidikan Digital KPM. Sehubungan itu, E-folio pelajar ini berupaya meningkatkan
kompetensi profesional guru pelatih melalui penyimpanan evidens pembelajaran yang sistematik dan
mudah diakses.

Kajian oleh Ifenthaler dan Yau (2020) menjelaskan bahawa integrasi learning analytics dan
dashboard pendidikan memberi impak positif terhadap proses membuat keputusan dalam institusi
pendidikan. Data yang dipaparkan secara visual membantu pensyarah mengenal pasti pelajar yang
memerlukan intervensi awal serta mempercepat proses pemantauan akademik. Siemens dan Long
(2011) juga menegaskan bahawa penggunaan analitik pendidikan membolehkan institusi membuat
keputusan yang lebih tepat berdasarkan data masa nyata.

Dalam konteks pendidikan tinggi, penggunaan platform digital berasaskan cloud seperti
Google Workspace telah meningkatkan fleksibiliti pengurusan data serta memudahkan kolaborasi
antara pengguna (Al-Maroof et al., 2021). Integrasi Google Sheets dan Data Studio membolehkan data
dikemaskini secara automatik dan dipaparkan dalam bentuk analitik visual yang mesra pengguna.
Menurut van Leeuwen dan Rummel (2019), penggunaan dashboard interaktif juga membantu
meningkatkan keberkesanan pemantauan dan penyelarasan pengurusan pembelajaran.

Walau bagaimanapun, kajian terdahulu menunjukkan bahawa masih terdapat kekurangan
sistem pemantauan e-folio yang bersepadu dan mudah diakses dalam konteks institusi pendidikan
guru di Malaysia. Oleh itu, pembangunan Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG dilihat relevan
bagi memenuhi keperluan semasa pendidikan digital dan pengurusan akademik yang lebih sistematik.

115



Innovation Series Quarterly (ISQ) Volume 2, Issue 2

3. METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan reka bentuk dan pembangunan berasaskan Model Air
Terjun (Waterfall Model) dalam membangunkan Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG. Model
ini dipilih kerana menyediakan proses pembangunan sistem yang sistematik, tersusun dan mudah
dikawal melalui beberapa fasa pembangunan yang dilaksanakan secara berperingkat (Pressman &
Maxim, 2020). Pendekatan ini sesuai digunakan dalam pembangunan sistem dashboard pendidikan
kerana setiap proses pembangunan dilaksanakan secara terancang bermula daripada analisis
keperluan sehingga proses penyelenggaraan sistem.

Fasa pertama ialah analisis keperluan, di mana pengkaji mengenal pasti masalah utama dalam
pengurusan e-folio pelajar melalui pemerhatian dan perbincangan bersama pensyarah serta mentor
IPG. Antara isu yang dikenal pasti termasuk kesukaran mengesan status penghantaran e-folio,
pengurusan fail yang tidak sistematik serta beban kerja manual yang tinggi dalam proses semakan fail
kursus pelajar.

Fasa kedua melibatkan reka bentuk sistem dashboard. Pada peringkat ini, struktur pangkalan
data, reka bentuk antara muka pengguna dan aliran sistem dibangunkan menggunakan Google Sheets
sebagai pangkalan data utama, Google Drive sebagai repositori fail dan Data Studio sebagai platform
visualisasi data. Elemen visual seperti kod warna, indikator status dan penapis automatik turut direka
bentuk bagi memudahkan interpretasi data secara masa nyata (van Leeuwen et al., 2014).

Fasa ketiga ialah pembangunan sistem, di mana integrasi platform digital dilaksanakan bagi
membolehkan data dikemaskini secara automatik dan dipaparkan melalui dashboard interaktif. Sistem
ini dibangunkan agar responsif dan boleh diakses menggunakan komputer serta peranti mudah alih.
Penggunaan platform cloud turut meningkatkan fleksibiliti akses data dan kolaborasi pengguna (Al-
Maroof et al., 2021).

Seterusnya, fasa pengujian dijalankan bagi memastikan fungsi dashboard beroperasi dengan
baik dan memenuhi keperluan pengguna. Ujian kebolehgunaan melibatkan pensyarah dan mentor IPG
dilaksanakan bagi menilai aspek kemudahan penggunaan, ketepatan data dan keberkesanan
pemantauan. Fasa terakhir ialah penyelenggaraan dan penambahbaikan sistem berdasarkan maklum
balas pengguna. Penambahbaikan dilakukan secara berterusan bagi memastikan dashboard kekal
relevan, stabil dan memenuhi keperluan semasa pengurusan e-folio pelajar IPG.

4. DAPATAN KAJTIAN

Dapatan kajian menunjukkan bahawa Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG berjaya
meningkatkan kecekapan pengurusan dan pemantauan e-folio secara signifikan. Berdasarkan maklum
balas pengguna yang terdiri daripada pensyarah dan peserta bengkel penggunaan Dashboard
Pemantauan E-Folio Pelajar IPG didapati majoriti responden memberikan maklum balas yang sangat
positif terhadap inovasi yang dibangunkan. Majoriti responden memberikan maklum balas yang
sangat positif terhadap inovasi yang dibangunkan.

Selain itu, responden turut menyatakan bahawa penggunaan Data Studio dalam
pembangunan dashboard membantu mempermudah pemantauan data dan meningkatkan kecekapan
tugas pensyarah dalam pengurusan akademik. Penggunaan paparan visual interaktif dan grafik
analitik yang menarik turut membantu pengguna memahami status penghantaran dan kelengkapan e-
folio pelajar dengan lebih cepat dan berkesan. Selain itu, pengguna mendapati sistem visualisasi data
yang digunakan memudahkan proses mengenal pasti pelajar yang belum melengkapkan evidens
kursus.
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Dapatan juga menunjukkan bahawa inovasi ini memberi impak positif terhadap peningkatan
literasi digital dalam kalangan pensyarah. Peserta bengkel menyatakan bahawa latihan secara hands-
on membantu meningkatkan kefahaman dan keyakinan mereka untuk mengaplikasikan dashboard
digital dalam tugasan harian, khususnya dalam pengurusan data dan pemantauan pembelajaran
berasaskan data.

Penggunaan indikator warna dan paparan analitik masa nyata membantu pensyarah membuat
tindakan susulan dengan lebih cepat dan sistematik. Di samping itu, responden berpendapat bahawa
inovasi Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG mempunyai potensi tinggi sebagai amalan terbaik
dalam tadbir urus akademik di Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak. Inovasi ini bukan sahaja
meningkatkan sistem pengurusan data secara lebih sistematik dan efisien, malah berpotensi
dikembangkan sebagai platform digital yang mempunyai nilai komersial serta boleh diperluaskan
penggunaannya dalam institusi pendidikan lain.

Dapatan ini selari dengan kajian Bond et al. (2020) yang menyatakan bahawa dashboard
pendidikan membantu meningkatkan keberkesanan pemantauan akademik melalui paparan data
interaktif. Dapatan turut menunjukkan bahawa inovasi ini berjaya mengurangkan beban kerja manual
pensyarah dalam proses pengumpulan dan semakan data. Pengguna juga menyatakan bahawa
dashboard ini meningkatkan ketelusan rekod pelajar dan memudahkan proses penyediaan laporan
akademik. Situasi ini menyokong pandangan Siemens dan Long (2011) bahawa penggunaan analitik
pendidikan dapat meningkatkan keberkesanan pengurusan akademik melalui penggunaan data secara
sistematik. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan pengguna terhadap dashboard berada pada tahap
tinggi dari aspek kebolehgunaan, aksesibiliti dan keberkesanan pengurusan data pelajar.

5. PERBINCANGAN

Dapatan kajian membuktikan bahawa penggunaan dashboard digital bersepadu mampu
meningkatkan keberkesanan pengurusan akademik dalam institusi pendidikan guru. Integrasi Google
Sheets, Google Drive dan Data Studio bukan sahaja memudahkan proses penyimpanan data, malah
membolehkan maklumat dikemaskini secara automatik dan dipantau secara masa nyata (Al-Maroof et
al., 2021). Penggunaan dashboard analitik juga selari dengan konsep data-driven decision making
dalam pendidikan, di mana keputusan pengurusan dibuat berdasarkan data yang tepat dan terkini
(Siemens & Long, 2011).

Situasi ini membantu pensyarah mengenal pasti pelajar yang memerlukan tindakan intervensi
awal serta mempercepat proses pemantauan evidens pembelajaran. Selain itu, inovasi ini turut
menyokong aspirasi pendidikan digital negara dan pembelajaran abad ke-21 yang menekankan
penggunaan teknologi dalam meningkatkan keberkesanan pengurusan pendidikan (Kivunja, 2015).
Penggunaan sistem automasi juga berjaya mengurangkan kebergantungan terhadap proses manual
yang memerlukan masa dan tenaga yang tinggi.

Walaupun demikian, terdapat beberapa cabaran seperti kebergantungan kepada capaian
internet dan tahap kemahiran digital pengguna yang berbeza. Oleh itu, latihan berterusan dan
sokongan teknikal perlu diberikan bagi memastikan penggunaan dashboard dapat dilaksanakan
secara optimum. Menurut Spector (2014), pembangunan persekitaran pembelajaran digital yang efektif
memerlukan sokongan teknologi dan kompetensi pengguna yang berterusan.
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6. KESIMPULAN

Kesimpulannya, Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG merupakan satu inovasi digital
bersepadu yang berjaya meningkatkan keberkesanan pemantauan e-folio pelajar secara masa nyata.
Inovasi ini membantu mempercepat proses pengurusan data, meningkatkan ketelusan rekod pelajar
serta mengurangkan beban kerja manual pensyarah melalui penggunaan sistem automasi dan
visualisasi data interaktif. Dashboard ini juga berpotensi diperluaskan penggunaannya dalam pelbagai
institusi pendidikan bagi menyokong agenda pendigitalan pendidikan dan pengurusan akademik
yang lebih sistematik, efisien dan lestari (Zawacki-Richter et al., 2019).

Penghargaan: Penulis merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan sokongan, kerjasama dan sumbangan sepanjang pelaksanaan projek inovasi ini, khususnya pihak
pengurusan Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak, pensyarah serta rakan-rakan yang terlibat secara
langsung atau tidak langsung dalam pembangunan Dashboard Pemantauan E-Folio Pelajar IPG. Sokongan dan
komitmen yang diberikan amat bermakna dalam menjayakan inovasi ini.
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